\\\\\\

Victor Manuel Romero Robert
Gerencia de SAP




a7l
) ® More connected
©_ PRAXIS than ever Vz” o

w

La eficacia en la atencién al cliente se vuelve esencial para aquellas empresas que
aspiran a proporcionar un valor diferenciado y sobresalir en un mercado competitivo.
En este contexto, disponer de una mesa de ayuda eficiente que satisfaga las
demandas de los usuarios se convierte en un factor determinante. AMS4SAP es un
servicio integral que facilita la gestion proactiva de las aplicaciones SAP, abarcando
desde el soporte técnico continuo hasta la optimizacién de procesos y sistemas. Su
objetivo es mejorar la eficiencia operativa, reducir tiempos de respuesta y maximizar
la satisfaccidon del usuario final. En este articulo, exploraremos a fondo la
funcionalidad y el valor afadido que AMS4SAP aporta a las empresas,
convirtiéndose en un aliado estratégico para lograr una gestion eficiente y satisfacer
las necesidades de los clientes en cualquier industria y ubicacién geografica.
Descubre cdbmo AMS4SAP puede ser la clave para elevar la inteligencia y
sostenibilidad de tu empresa en el @mbito digital.

¢ Qué es AMS4SAP?

SAP S/4HANA es una solucién completa y personalizable que se adapta a cualquier
empresa, sin importar su ubicacién o industria. Incluye un ERP en la nube, practicas
de la industria, analiticas e inteligencia de procesos de negocio, servicios de SAP y
sus socios. Actia como un responsable holistico de acuerdo de nivel de servicio,
operaciones en la nube y soporte técnico. Permite desarrollar nuevos modelos de
negocio, mejorar la eficiencia financiera y transformar los sistemas criticos de forma
segura. SAP S/4HANA también contribuye a que las empresas sean mas
inteligentes y sostenibles en la nube, impulsando la innovacion y la evolucién digital
para alcanzar nuevos niveles de agilidad y eficacia.

¢ Qué caracteristicas presenta AMS4SAP?
Algunas de las caracteristicas mas relevantes de esta solucién son:

Integracion de practicas industriales: Incorpora las mejores practicas de la
industria en sus funcionalidades para garantizar una implementacién eficiente y
alineada con los estandares del sector.

Analiticas avanzadas: Ofrece capacidades analiticas avanzadas para procesar
grandes volumenes de datos y obtener informacion valiosa para la toma de
decisiones empresariales.
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Inteligencia en procesos de negocio: Utiliza tecnologias como el machine learning
y la automatizacion para optimizar y mejorar los procesos empresariales.

Soporte de SAP y sus socios: Brinda servicios de soporte técnico tanto por parte
de SAP como de su red de socios estratégicos, asegurando una atencién integral a
las necesidades de los clientes.

Transformacioén segura: Facilita la migracion y la transformacion de los sistemas
criticos de manera segura, minimizando los riesgos y las interrupciones en la
operacién empresarial.

Innovaciéon continua: Permite a las empresas desarrollar nuevos modelos de
negocio y adaptarse a los cambios del mercado de forma agil y eficiente.

Sostenibilidad en la nube: Contribuye a que las empresas sean mas inteligentes y
sostenibles en el entorno de la nube, fomentando la eficiencia y la responsabilidad
medioambiental.

¢ Qué ventajas aporta implementar el servicio AMS4SAP?

AMS4SAP ofrece una serie de ventajas y agrega un valor significativo a las
empresas que lo utilizan. En primer lugar, proporciona un canal centralizado vy
eficiente para que los usuarios puedan reportar incidencias, solicitar asistencia
técnica o buscar orientacion sobre el uso de los productos y servicios de SAP. Esto
ayuda a reducir los tiempos de respuesta y resolucion de problemas, lo que a su vez
minimiza el impacto en las operaciones comerciales.

Ademas, el servicio AMS4SAP cuenta con personal altamente capacitado y experto
en los productos y soluciones de la empresa, lo que garantiza un soporte de alta
calidad y con un profundo conocimiento técnico. Esta experiencia contribuye a
resolver los problemas de manera rapida y eficaz, mejorando la satisfaccion del
cliente y la experiencia del usuario.

Otro aspecto importante es que el servicio AMS4SAP puede proporcionar
asesoramiento proactivo y mejores practicas para optimizar el uso de las soluciones
de SAP, lo que ayuda a maximizar el retorno de la inversion y a impulsar la
innovacion dentro de la empresa.
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Para implementar con éxito este servicio, es recomendable contar con la ayuda de
una empresa especializada y brinde un servicio adecuado de Mesa de ayuda para
SAP. Su experiencia y conocimientos aseguran una integracion efectiva y una rapida
recuperacion de la inversion.

En PRAXIS como especialidad de SAP, valoramos profundamente la incorporacion
de soluciones tecnolbégicas que no soOlo satisfagan las demandas actuales de
nuestros clientes, sino que también se anticipen a futuros desafios. Gracias a
nuestra experiencia de mas de 25 anos en la industria de TI, la colaboracion con
SAP y la implementaciéon de soluciones como AMS4SAP se destacan por su
enfoque estratégico y capacidad de adaptacion a diversas industrias.

La integracion de AMS4SAP en nuestra oferta de servicios con enfoque holistico,
inicia con una evaluacion detallada de las necesidades y procesos de los clientes.
Permitiendonos ofrecer una solucién eficiente en términos de costos y tiempos, y
también efectiva en mejorar continuamente el rendimiento empresarial.

Los beneficios de esta colaboracién incluyen una optimizacién del retorno de
inversidbn, que permite a los clientes maximizar rapidamente sus beneficios
econdmicos aprovechando las funcionalidades avanzadas de AMS4SAP.
Aseguramos una calidad y conformidad elevadas en todos los proyectos, lo que
resulta en menores incidencias y alta satisfaccion del cliente.

JOSE LUIS CONTRERAS LEMUS
Gerente de la Especialidad SAP
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