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Lean Six Sigma es una poderosa herramienta que ayuda principalmente a las
organizaciones a impulsar la eficiencia, calidad y rentabilidad. Esta metodologia,
ampliamente utilizada en diversas industrias, se centra en eliminar desperdicios,
reducir variaciones y mejorar la calidad a través de un enfoque estructurado y
basado en datos. Al integrar los conceptos de Lean , que se enfoca en la eliminacién
de actividades que no agregan valor, con las técnicas analiticas de Six Sigma para
reducir defectos y variaciones, Lean Six Sigma ofrece un marco completo para
abordar los desafios operativos y mejorar el rendimiento empresarial.

¢ Qué es Lean Six Sigma?

Es una metodologia de mejora de procesos que combina principios y herramientas
de dos enfoques de gestion distintos: Lean y Six Sigma. Creado para abordar las
limitaciones individuales de cada enfoque; busca proporcionar una metodologia
integral y efectiva para mejorar la eficiencia, reducir los defectos y optimizar los
procesos empresariales.

Los principios centrales de Lean Six Sigma:
Enfoque en el cliente

Reduccion de desperdicio

Mejora continua

Enfoque basado en datos y analisis
Estandarizacién y control
Participacion de los empleados

Estos principios son fundamentales para la implementacion efectiva de Lean Six
Sigma y para lograr resultados significativos en términos de eficiencia, calidad y
satisfaccion del cliente.

llustracion 1 Lean Six Sigma
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¢Coémo se forma “Lean Six Sigma”?
Lean

Es una metodologia de gestién que se enfoca en eliminar desperdicios y optimizar
procesos para mejorar la eficiencia y la calidad de productos y servicios. Ha sido
adoptada y adaptada por diversas industrias en todo el mundo. El objetivo principal
es crear mas valor para el cliente con menos recursos., eliminando cualquier
actividad que no contribuya directamente a ese valor.

Conceptos clave de Lean:

e Valor: Identificar lo que el cliente considera valioso en un producto o servicio.

o Desperdicio: Reconocer y eliminar cualquier actividad que no anada valor.
Los siete tipos de desperdicio en Lean son transporte, inventario,
movimiento, espera, sobreproduccidn, sobreprocesamiento y defectos.

e Mejora Continua: Fomentar una cultura de mejora constante y gradual en
todos los aspectos de la operacion.

Six Sigma:

Es un conjunto de buenas practicas que tienen como objetivo principal la mejora de
procesos, buscando reducir la variabilidad y mejorar la calidad de los productos y
servicios.

Se basa en el uso de datos y analisis estadistico para entender y mejorar los
procesos. A menudo, se implementa a través de la metodologia DMAIC, que son
las siglas de: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar.

it DMAIC

CONTROLAR

ANALIZAR

A
il

MEJORAR

llustracion 2 metodologia DMAIC

“Lean Six Sigma” aprovecha las fortalezas de ambos enfoques para abordar una
amplia gama de problemas y oportunidades de mejora en una organizacion.

-

%

A

-

PWIHUA IUSWIWWO) 1



’-\/\‘ ore connected = ?
@/\ ) PRAXIS’ & than eveclj' ‘!" -

Beneficios de implementacion en organizaciones

La implementacion de Lean Six Sigma en una organizacion puede generar una serie
de beneficios significativos a las organizaciones que opten por su adocion. A
continuacioén listamos uno de los mas importantes:

¢ Reduccion De Costos: La eliminacion de desperdicios y la optimizaciéon de
procesos pueden conducir a una reduccion significativa de los costos
operativos.

¢ Mejora De La Calidad: Six Sigma se enfoca en la reduccion de defectos, lo
que resulta en productos y servicios de mayor calidad.

e Aumento De La Eficiencia: Lean Six Sigma busca eliminar cuellos de
botella y optimizar el flujo de trabajo, mejorando la eficiencia operativa.

¢ Mayor Satisfaccion Del Cliente: La entrega de productos o servicios de alta
calidad, en tiempo y forma, contribuye a la satisfaccién del cliente.

e Mejora En La Toma De Decisiones: El enfoque en datos y andlisis
proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones informadas.

¢ Mayor Flexibilidad Operativa: La adaptabilidad a cambios en la demanda
o en las condiciones del mercado mejora, lo que permite a la organizaciéon
ser mas agil.

¢ Reduccion De Variabilidad: Six Sigma busca reducir la variabilidad en los
procesos, lo que lleva a una mayor consistencia en la produccién.

Catalizador para organizaciones

Los catalizadores son utilizados en una amplia gama de procesos,
proporcionandonos una ruta alternativa de menor esfuerzo para cumplir con los
mismos, tomando esta analogia, Lean Six Sigma como catalizador nos ayuda
reduciendo el desperdicio de recursos y aumentar el nivel de calidad de un servicio
proporcionado por una organizacién, sin embargo es importante destacar que el
éxito de Lean Six Sigma no solo depende de la aplicaciébn de herramientas y
técnicas, sino también de la creacién de una cultura organizacional que valore la
mejora continua y la participacion activa de los empleados en los procesos de
cambio. La implementacion efectiva requiere liderazgo comprometido, formacion
adecuada y una dedicacién constante a la mejora.

La tendencia del mercado de Tl asi como la constante necesidad de entregar valor
de manera frecuente, temprana y con calidad por parte de las organizaciones han
hecho que las metodologias de optimizacion de procesos estén aumentando su
popularidad, siendo adoptada y adaptada por muchas organizaciones a nivel
mundial.
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La Especialidad de Gestion de Procesos Tl en PRAXIS, ayuda a las organizaciones
a enfrentar los retos en la adopcion de metodologias de optimizacién de procesos
usando las mejores practicas de la industria, aseguramos la mejora continua y
sostenida en las empresas, a través de la integracion de procesos, herramientas y
talento humano. Contamos con consultores, coaches y auditores certificados con
experiencia probada en el mercado, asegurando el éxito en la implementacion de

modelos, marcos y estandares.
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