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En base a la situacién que se ha presentado recientemente, el trabajo en casa ha
sido una de las soluciones de muchas empresas por las que un BPM apoya las
actividades en los procesos de negocio desde aparatos electrénicos méviles, tener
el control de los procesos en tiempo real, generar informes y notificaciones desde
casa es uno de los factores mas importantes para las empresas.

En estos ultimos afios las metodologias han madurado mucho y cuentan con
herramientas, la idea de generar desarrollo de procesos y que estos creen tareas
programadas y responsabilidades para cada uno de los recursos de una empresa
nos indica que una de las herramientas mas poderosas para generar de forma
automatica tareas sin la necesidad de algun especialista son las que mas nos
ayudaran a tener el control del negocio y el BPM es una de las herramientas que
mas nos pueden apoyar en lograr esto.

AuraQuantic ofrece herramientas y buenas practicas disefiadas para personas que
participan en proyectos de creacion de aplicaciones sin codigo.

Canalizaciéon

Esta se lleva a cabo con las herramientas de la plataforma y los pasos incluidos se
pueden evaluar, procesar, desarrollar y probar en AuraQuantic ya que esta
herramienta esta preparado para hacer todo esto sin necesidad de herramientas
externas por lo que los procedimientos se hacen mucho mas sencillos y facil de
aplicar.
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Fase de definicion

Los pasos mas criticos tienen poco que ver con la tecnologia, mas bien se trata de

las operaciones, la creacion de bases soélidas, la planificacion y la organizacion. El

objetivo principal es asegurarse de que el disefo y el desarrollo van por buen

camino; hay dos tipos de objetivos que podemos desarrollar: de proceso (desarrollo

0 mejora de un proceso), de resultado (se centra en buscar mejoras en los /
resultados). P2
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Los requisitos se obtienen de la comprension de las necesidades de los usuarios;
por tanto se deben recoger las necesidades y registrarlas en la documentacion de
requisitos. Para almacenar los requisitos y otro tipo de informacién importante antes
de la creacion de una nueva aplicacion.

Es fundamental priorizar las aplicaciones y los requisitos que se deben implementar:
se debe intentar identificar aquellas que apotaran mayor valor estratégico a la
organizacion, dejando de lado las que son mas caras o tienen mayor riesgo para
mas adelante.

Se ha demostrado que se obtienen mejores resultados si primero se identifican y
automatizan los procesos mas béasicos mientras se gestionan escenarios mas
complejos. Es aconsejable abordar los proyectos que generan resultados a corto
plazo. En un proyecto a largo plazo, es importante dividir el trabajo en partes
pequenas y asignar las actividades segun las habilidades.
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La fase de analisis técnico, se denomina fase de observacion ya que el equipo debe
observar toda la documentacion, repositorios de datos y conocimientos
proporcionados, algunas técnicas utilizadas son: reuniones y entrevistas,
entrevistas contextuales, encuestas, procesamiento de datos, simulacién
estadistica, investigacion documental.

Otra parte muy importantes es definir el alcance de la solucidn, es donde a partir del
conocimiento obtenido se definen los objetivos que deben de cumplir los disefios
para satisfacer las necesidades de los usuarios. Las limitaciones pueden ser
impuestas o autoimpuestas, como una forma de mejorar las aplicaciones del
negocio. También se debe definir la tolerancia a estas limitaciones.

La fuente mas fiable para estimar el tiempo requerido para la creacion del resultado
es la experiencia obtenida de otros proyectos similares.
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El proceso de aprobacidn tiene como objetivos importantes disminuir el riesgo de
nuevas implementaciones o cambios y satisfacer los requisitos. Las aprobaciones
deben realizarse sin realentizar el proceso de entrega de la solucion.

La fase previa a la implementacion, el equipo debe convertir la informacion
proporcionada (AS-IS) para el proyecto en informacion (TO-BE) de lo que se
entregara en funcién de la informacidn proporcionada.

Lo mas importante de una herramienta BPM es que seguir el ciclo de vida para que
se puede optimizar adaptandolo a las circunstacias actuales de la vida o solo para
mejorar con el aprendizaje que se tiene de las ejecuciones.

Los ejercicios de simulacién de procesos podrian ayudarnos a validar los patrones
del flujo del proceso.

En PRAXIS y la Especialidad de PM & BPM ofrecemos diversas soluciones
tecnoldgicas que son capaces de automatizar procesos de negocio, los cuales estan
vinculados con cualquier area del negocio. Algunos de los beneficios que se
obtienen tras la implementacion de servicios relacionados con BPM podemos
encontrar:

Disminucion de tiempos de respuesta a los clientes

Ahorro en costos operativos, distribucion en la carga de trabajo
Rapidez en el desarrollo de nuevos procesos

Acceso a la informacion sin duplicidad de datos

Seguimiento y monitoreo de procesos.

En las implementaciones que hemos realizado dentro de PRAXIS encontramos 40%
de aumento de la productividad, 50% aumento en la seguridad de la
informacién, 70% mejora en el control de la informacién, empresas de
cobranza han optimizado un 80% su procesos, por estos y muchos mas,
apoyamos el desarrollo de procesos como una solucioén que se puede desarrollar e
implementar desde casa.
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